Pharmabest construit

Ce jeune groupement de pharmacies a atteint, en six mois, ses objectifs de 2018 : une cinqguantaine
d'officines adhérentes pesant 500 millions d'euros. Cest donc sereinement qu'il lance son plz

son 1Image

d'action pour accroitre sa notoriété auprés des consommateurs,

i son nom et ses statuts
sont nouveaux, Pharma-
best est loin d'étre un
groupement créé de toutes
pieces, fin 2015. Il est I'émana-
tion du GIE GG7, fondé dans les
années 1980 par une poignée de
pharmaciens du sud (Montpellier,
Marseille...) qui ont tout de suite
vu le potentiel du marché de la
dermocosmétique. Ils furent parmi
les premiers & sortir les soins du
visage ou du corps de derriére le
comptoir pour les implanter en
libre acces sur des linéaires et
des tétes de gondoles, a mettre
en place des plans commerciaux
avec des prix attractifs... « Les
membres, 21 a fin 2015, ont
toujours ete des entrepreneurs
avec la fibre du commerce. Il faut
garder cetle avance et penser
a l'avenir, déclare David Aben-
haim, président du groupement
Pharmabest et propriétaire de
la pharmacie Prado Mermoz a
Marseille, d'autres circuits de dis-
tribution généraliste s'intéressent
a la pharmacie. Et on ne sait pas
quelle sera la position de 'Europe
face au monopole officinal. »

8 millions d'euros de C.A. L.a
création du groupe Pharmabest a
I'ambition d’aller au-dela du réfé-
rencement et des négociations com-
merciales avec les laboratoires (C.A.
2015 de la centrale de référence-
ment : 234 millions d'euros). « Phar-
mabest doit devenir une enseigne
Jforte, représenter une part de
marche significative. Nous ne pou-
vons plus rester des pharmaciens
isolés. » Méme si ceux-ci sont lea-
ders dans leur ville, voire leur région
comme la pharmacie Polygone

a Montpellier, Trianon & Parly 2,
Serrier & Montigny-les-Metz... Une
liste qui a plus que doublé depuis le
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lancement de Pharmabest. « Nous
nous etions fixé le nombre d'une
cinguantaine de membres en 2018.
Nous avons atteint les 48 en juin
dernier », signale David Abenhaim.
Chacun réalise au moins & millions
d'euros de chiffre d'affaires annuel
quand la moyenne en France est a
1,2 million d'euros. « Nous recru-
tons des pharmaciens qui font 40 %
de leur business en para et 60 %
en médicaments, précise-t-il, avec
Pharmabest, ils peuvent optimi-
ser leur rentabilité pour avoir les
moyens de se développer. » Aprés
un début réussi en B to B avec le
(7, Pharmabest s'est lancé dans

une offensive B to C. Le groupe met

PHARMABEST EN CHIFFRES

48 : le nombre de pharmacies a fin juin 2016
500 M€ : le chiffre d'affaires total du group:
40 % : le poids de la para dans le chiffr
des pharmacies

900 a 4 000 clients par jour : le trafic dans
23 millions : le nombre de tickets par a
2 000 : le nombre de salariés

ement

a disposition une carte de fidélité,
My Very Best Card, valable dans

le réseau a partir de novembre.

« Nous avons une base de données
- 23 millions de tickets caisse par
an - jusqu 'alors peu exploitée sur la
partie des produits en vente libre »,
reconnait David Abenhaim.,

Un portail d'informations. Cette
initiative fera suite & I'ouverture
d'un portail d'informations Pharma-
best fin octobre et a la publication
d'un consumer magazine (250 000
exemplaires) avec le nom de chaque
pharmacie et le logo Pharmabest. Ce
dernier est présent sur les vitrines
et a l'intérieur des pharmacies
membres. « Demain, le personnel
aura la méme tenue, les officines
la méme signalétique intérieure,
ete. », annonce Alain Styl, DG de
Pharmabest. Un réseau de pharma-
ciens est ne. Si les groupements sont
trés nombreux en France, peu sont
connus du public. Dans un secteur
aussi réglementé que la pharma-
cie, il n'est pas toujours aisé de
COMMUNiquer.
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